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RECOMENDAÇÕES GERAIS DE SEGURANÇA À COMUNIDADE 

As ocorrências de defesa civil podem ser inundações, alagamentos, vendavais, 

deslizamentos, raios, incêndio, baixa umidade do ar, explosão, epidemia, entre outras. Elas 

poderão seguir o seguinte fluxo crítico: 

Acionamento 

1. A origem da comunicação de uma emergência poderá partir de qualquer cidadão 

da comunidade;  

2. A comunicação de uma ocorrência poderá chegar através dos telefones 199 

(Defesa Civil), e 193 (Corpo de Bombeiros), ambos com plantão 24 horas;  

3. A comunicação também poderá ser feita através do telefone/WhatsApp (96) 

99102-5331, da Defesa Civil do Município, com plantão 24 horas;  

4. Ao receber a comunicação de uma ocorrência, o atendente deverá levantar o 

maior número possível de informações relativas ao caso preenchendo o 

formulário padrão;  

5. Mediante a confirmação de emergência, o plantonista de imediato cientificará o 

seu superior hierárquico que avaliará o episódio quanto a sua gravidade e 

consequências; O resultado da avaliação será levado pelo Subsecretário de 

Proteção e Defesa Civil do Município, para que decida sobre o acionamento, ou 

não, do Plano de Emergência;  

6. Ao acionar o plano, as equipes se mobilizarão e adotarão as providências 

técnicas e administrativas necessárias ao atendimento da emergência. 

 

Precauções e Cuidados Gerais de Proteção e de Segurança  

 

Enchentes/Alagamentos/Inundações/Enxurrada 

 

• Se estiver chovendo forte ou trovejando, é importante se manter dentro de casa e 

procurar um local seguro, que não corra risco de desabamento ou de ser atingido por 

raios elétricos; 

• Procure ficar longe de árvores e janelas, e não fique próximo de eletrodomésticos que 

puxem energia; 

• Desconecte os aparelhos eletrônicos das tomadas; 

• Não utilize aparelhos conectados às fiações telefônica e elétrica; 

• Não use equipamentos elétricos que tenham sido molhados;  

• Coloque seus móveis e utensílios em locais altos;  

• Fique atento ao nível de subida das águas, mesmo à noite;  
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• Tenha sempre lanternas e pilhas em condições de uso; 

• Se puder, é recomendado permanecer em casa; 

• Mantenha distância de objetos altos e isolados, como árvores, postes, antenas e caixas-

d'água; 

• Afaste-se de objetos metálicos grandes e expostos, tais como tratores, escadas, cercas de 

arame etc.; 

• Auxilie crianças, idosos e pessoas com dificuldade de locomoção próximas a você; 

• Evite contato com a água de alagamentos, pois podem estar contaminadas e provocar 

doenças;  

• Evite atrevessar ruas alagadas, de carro ou a pé, pois a força da água poderá arrastá-los; 

• Não caminhe pelas águas, pois há perigo de correnteza e de ferimentos com objetos, 

quedas em buracos sob a água, além de risco de doenças; 

• Evite o deslocamento para regiões afetadas; 

• Ao sair desligue a chave geral de eletricidade, água ou gás;  

• Se ficar isolado em local inseguro, chame imediatamente o Corpo de Bombeiros;  

• Encha recipientes com água potável para uso em caso de interrupção no fornecimento; 

• Bebidas e alimentos que tiveram contato com as águas da inundação devem ser 

descartados, pois podem estar contaminados;  

• Siga as instruções das autoridades locais e utilize as rotas de evacuação recomendadas;  

• Esteja atento aos boletins meteorológicos e alertas de emergência emitidos pela Defesa 

Civil do Estado e do Município; e 

• Após as águas baixarem, faça a limpeza usando botas e luvas de borracha. 

•  

 

Descargas Elétricas - Raios e tempestades 

• Abrigue-se em uma casa ou edificação;  

• Entre dentro de um carro com cobertura de metal e permaneça dentro. Os pneus do 

carro funcionam como isolantes;  

• Evite lugares descampados (praias, campos de futebol etc.). Os raios normalmente 

“procuram” pontos mais altos e, nesses lugares, sua cabeça pode ser o alvo; 

• Se estiver em campo aberto permaneça agachado, não se deite porque a terra úmida é 

condutora de eletricidade;  

• Se estiver dentro da água, saia. Jamais permaneça na praia. Nas tempestades, evite rios, 

banhos e piscinas;  

• Não utilize celular ou qualquer aparelho de rádio comunicação durante uma tempestade;  

• Mesmo dentro de casa, não utilize telefone, o aparelho pode conduzir descarga elétrica 

e atingi-lo;  

• Fique longe de torneiras e canos, pois quaisquer desses objetos podem conduzir 

eletricidade; 
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•  Não use trator, motocicleta, bicicleta ou qualquer outro veículo de metal de tamanho 

reduzido;  

• Evite utilizar eletrodomésticos como ferros de passar roupas, tostadeiras ou batedeiras, 

porque o raio pode seguir o fio; 

• Fique longe da TV, se optar por mantê-la ligada;  

• Evite abrigos isolados como árvores ou quiosques, por exemplo. Árvores e postes 

podem atrair raios porque são altos e têm pontas;  

• Não se coloque em posição mais elevada do que os outros objetos em sua volta.  

• Evite o topo de uma elevação ou montanha;  

• Evite a permanência a bordo de barcos; 

• Não transporte qualquer coisa de metal e não permaneça junto de objetos metálicos; 

• Evite lugares que ofereçam pouca ou nenhuma proteção contra raios tais como: 

pequenas construções não protegidas como celeiros, tendas ou veículos sem capota 

como tratores, motocicletas ou bicicletas;  

• Evite estacionar próximo a árvores ou linhas de energia elétrica; e  

• Evite estruturas altas tais como torres, de linhas telefônicas e de energia elétrica. 

 

Incêndios  

• Focos de incêndio devem ser apagados enquanto pequenos e controláveis.  

• Tenha cuidado redobrado com pequenas fogueiras, fósforos acesos e pontas de cigarro;  

• Queimadas nas margens de rodovias e estradas são causadoras de graves acidentes, pois 

a fumaça prejudica a visibilidade;  

• Balões são também grandes responsáveis por incêndios urbanos, rurais e florestais. 

Soltar balão é crime. A Lei federal 9.605/98, em seu artigo 42, proíbe o transporte, a 

fabricação e a soltura de balões. Se um balão for solto em festas, o responsável pelo 

evento responderá de acordo com a Lei de crimes ambientais, com pena de 1 a 3 anos 

de detenção e multa. 

• Para fazer uma queimada, deve-se sempre consultar a secretaria estadual ou municipal 

do meio ambiente antes, pois você poderá estar cometendo crime ambiental; 

• A recomendação e que não faça “queimada”. Sua prática, tanto para limpeza de áreas de 

pastagens ou plantações, como de terrenos urbanos, tem provocado grandes incêndios. 

E conforme a Lei Federal 9.605/98, que dispõe sobre as sanções penais e 

administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e dá outras 

providências, provocar incêndio em mata ou na floresta é crime, com pena de reclusão 

de dois a quatro anos. Se for causado em parque, reserva ecológica ou em área de 

proteção ambiental, a pena é aumentada;   

• Muito cuidado com o combate a incêndios. Evite combater um incêndio sozinho; e 
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• A seleção do método de combate deve ser feita com cautela, porque há muitos fatores a 

serem considerados em cada caso. Deixe o combate aos incêndios aos cuidados e 

responsabilidade de profissionais especializados, como o Corpo de Bombeiros. 

Baixa Umidade ou Poluição do Ar em contexto de Estiagem 

• Umedecer o ar do ambiente, deixando vasilhas, toalhas ou roupas úmidas em alguns 

cômodos; 

• Limpar os olhos com algodão e água esterilizados para evitar irritações, conjuntivites e 

outros problemas oculares; 

• Evitar fazer exercícios físicos quando o ar estiver muito seco, principalmente no horário 

das 11h00min horas às 17h00min horas; 

• Beber líquidos, comer mais frutas e vegetais para evitar a desidratação, que é um sério 

risco, principalmente para crianças e idosos; e 

• Evitar objetos que acumulam poeira, como tapetes, carpetes, cortinas e bichos de 

pelúcia. 

Desastres ou eventos de natureza eólica 

Qualquer pessoa pode adotar as seguintes medidas (antes e depois de um vendaval):  

• Revise a resistência de sua casa, principalmente o madeiramento de apoio do telhado; 

•  Desligue os aparelhos elétricos e o gás; 

• Abaixe para o piso todos os objetos que possam cair; 

• Ajude na limpeza e recuperação da área onde se encontra, começando pela desobstrução 

das ruas e outras vias; 

• Ajude seus vizinhos que foram atingidos.  

• Evite o contato com cabos ou redes elétricas caídas; e 

• Avise a Defesa Civil do Estado ou do Município sobre os perigos; e 

• Deixe estes serviços de emergência a cargo e responsabilidade de profissionais 

especializados, como o Corpo de Bombeiros. 

 

                                                                           Santana, AP, em 06 de janeiro de 2025. 

 

 

 

RUBENS JOSÉ ESTEVES CORRÊA 

Secretário Municipal Especial de Governo e Gestão 
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